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Bedzinska Tablica ogloszeniowa

Manager Zespotu Obstuei Klienta Z Jezykiem Czeskim

Manager Zespotu Obstugi Klienta z jgzykiem czeskim Miejsce pracy: Cieszyn

Zadania: - Odpowiedzialnos$¢ za calo$¢ proceséw, procedur i operacji w Zespole Obstugi Klienta - Ciggle doskonalenie jakosci obstugi klienta - Biezacy monitoring
wskaznikéw efektywnosci - Zarzadzanie oraz motywowanie kilkunastoosobowego zespotu - Wsparcie konsultantow w biezacym wykonywaniu pracy - Realizacja
celéw jakosciowych i iloSciowych Wymagania: - Znajomos¢ jezyka czeskiego - warunek konieczny - Doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku -
Znajomos¢ technik sprzedazy oraz zasad profesjonalnej obstugi klienta - Bardzo dobre umiejgtnosci organizacyjne - Wysokie standardy etyczne - Kreatywno$¢ oraz
proaktywnos¢ - Samodzielno$¢ w dziataniu - Znajomosé MS Excel - Wysokie standardy etyczne Oferujemy: - Zatrudnienie na podstawie umowy o prace; -
Mozliwosé zdobycia doswiadczenia w dynamicznej, migdzynarodowej firmie - Atrakcyjny pakiet wynagrodzenia (wynagrodzenie zasadnicze, system premiowy,
pakiety socjalny) Osoby zainteresowane prosimy o aplikowanie na adres: praca@leadforce.pl
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