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Infolinia Wsparcia Technicznego W Jezyku Czeskim

Infolinia W Jezyku Czeskim

Teleperformance Polska nalezy do Grupy Teleperformance — Swiatowego lidera na rynku ustug outsourcingu w zakresie zarzadzania relacjami z klientem i
telefonicznych centréw obstugi klienta. Obecnie posiadamy 270 centréw obstugi klienta w 62 krajach, z ponad 182 000 stanowiskami pracy. Obstugujemy
klientéw uzywajac ponad 63 réznych jezykow i dialektéw wystepujac w imieniu najwigkszych miedzynarodowych przedsigbiorstwa dziatajacych w réznych
branzach. Miejsce pracy: Warszawa Obowiazki: ® Obstuga polaczen przychodzacych w jezyku czeskim - infolinia wsparcia technicznego; ® Rozwiazywanie i
odnotowywanie w systemie zgtoszen klientow; * Przeprowadzanie zdalnej diagnozy, analizy oraz konfiguracji urzadzen; Oczekiwania: * Dyspozycyjnos¢ od
poniedziatku do piatku, w godzinach 09:00 -18:00 (praca trzyzmianowa 09:00 — 17:00, 09:30 — 17:30 lub 10:00 — 18:00); * Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego
(kontakt z dokumentacja techniczna, materiaty szkoleniowe sa réwniez w jezyku angielskim); ® Che¢ poszerzenia swojej wiedzy o zagadnienia z dziedziny IT; ¢
Mile widziane doswiadczenie w telefonicznej Obstudze Klienta; Oferujemy: e Stabilne warunki zatrudnienie w oparciu o umowg o pracg; * State godziny pracy; ®
Przyjazne warunki pracy w nowoczesnym biurze; ¢ Pakiet profesjonalnych szkolen technicznych i produktowych prowadzonych przez naszych trenerow i
bezposrednio przez Klienta; Osoby zainteresowane prosimy o przesylanie aplikacji na adres: rekrutacja.warszawa@teleperformance.com Prosimy o dofaczenie do
aplikacji nastgpujacej klauzuli: ,,Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie pracy dla potrzeb procesu rekrutacji Centrum
Telemarketingowego Sp. z 0.0. zgodnie z ustawg z dnia 27.08.1997 r. Dz. U. Z 2002 r., Nr 101, poz. 923 ze zm. Potwierdzam prawdziwo$¢ danych zawartych w
niniejszym dokumencie aplikacyjnym.”
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