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Manager Oddzialu Call Center

Miejsce pracy: Zabrze

Manager Call Center to przywddca, ktérego zadaniem jest zbudowanie, wyszkolenie i nadz6r nad praca zespotu telefonicznych handlowcéw. Deleguje i egzekwuje
zadania oraz odpowiada za wyniki sprzedazowe oddziatu. Dba o rozwéj swojego produktu i pozyskiwanie nowych klientéw. W swojej pracy stawia na najwyzsza
jakosé, a satysfakcje czerpie z osiaganych celéw. Obowiazki: ¢ Realizacja wyznaczonych celéw sprzedazowych, ¢ Zarzadzanie zespotem telemarketerow, ©
Zapewnienie wysokiej efektywnosci pracy poprzez szkolenie i motywowanie pracownikéw, * Administrowanie oddzialem, Od idealnego kandydata oczekujemy: *
Praktyki w obszarze zarzadzania, ¢ Szerokiego do§wiadczenie w branzy handlowej popartego sukcesami, * Doskonalego rozumienia branzy telefonicznej obstugi
klienta, mile widziane doswiadczenie na stanowisku konsultanta, * Do§wiadczenia w obszarze szkoleii i rozwoju, * UmiejetnoS¢ korzystania z nowoczesnych
technologii zarzadzania zasobami ludzkimi, * Wysoko rozwinigtych umiejgtnosci interpersonalnych i komunikacyjnych oraz umiejgtnosci tworzenia pozytywnej
atmosfery, * Umiejgtnos¢ pracy w szybkim tempie i w wymagajacym srodowisku z entuzjazmem i pozytywnym nastawieniem, Oferujemy: * Realny wplyw na
kierunek i tempo rozwoju organizacji, * Samodzielnos¢ w dziataniu i bardzo szeroki zakres odpowiedzialnosci, * Nieustanne wyzwania i mozliwosci rozwoju, ¢
Nieformalng atmosferg pracy w mtodym zespole i wiele okazji do integracji, * Konkurencyjne wynagrodzenie i pakiet benefitow.
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